MIKAFON ELEKTRONIK IADE SARTLARI
A- SIPARISTEN CAYMA DURUMU

4822 Sayili Kanun ile Degisik 4077 sayili Tiiketici Korunmasi Hakkinda Kanun sartlari uyarinca
Mikafon iirlin iadesi ve ayipli {iriin iadesi sartlarin1 uygulamakla yiikiimliidiir. Kanun geregi herhangi
bir neden gostermeksizin miigterilerimiz 7 giin i¢inde sézlesmeden cayma hakkini kullanabilirler. Bu
durumda herhangi bir olumsuz nedenden dolay1 Mikafon iade almama hakkini sakli tutmaktadir.
Cayma hakkini miisterilerimiz ; iiriiniin orijinal kutusunda ac¢ilmadan ve saglam ve eksiksiz bir sekilde
iade faturasi ve iade nedenini bildirir yazi ile beraber Mikafon’ a teslim etmelidirler. Uriiniin kargo ile
gonderimi durumunda gerekli dnlemleri almakla miisterilerimiz yiikiimliidiir. Uriinlerin elden teslimi
durumunda yukaridaki sartlar aynen gegerli olup hicbir sekilde servis araglarimiza teslim
yapilmayacaktir. Uriin bizzat Merkez depomuza teslim edilecektir. Uriiniin kargo ile génderilmesi
durumunda kargo iicreti misterilerimize aittir.

Miisteri fade Faturasi Mikafon Depo fade Islemi
Temsilcisi ile kesilecek Uriin Kontrolii Muhasebelesecek
gorisiilecek Mikafon’ a yapacak

irtin ile
birlikte
ulastirilacak

B- ADRESINIZE EKSIK VEYA HASARLI/HATALI MALZEME GONDERILMESI DURUMU

Siparig vermis oldugunuz iiriinlerin tiimiiniin eksiksiz, ¢alisir ve orijinal ambalajinda elinize gegmesini
saglamak sorumlu hizmet anlayisimizin geregidir. Elimizde olmayan kimi nedenlerden dolay1 eksik
ve hasarli/hatali bir iiriin teslimat1 yapilmas1 durumunda génderim kargo ile yapilmissa kargo
elemaninin sahitliginde, Mikafon servis araclari ile yapilmis olmasi durumunda servis arag
sorumlumuz sahitliginde tutanak diizenlenmelidir. Bu islem yapilmaz ve iiriin teslim alinirsa tiim iade
haklarinizi kaybedeceginizi 6nemle hatirlatiriz.

Miisterimizin Hata Miisteri Uriin iadesi ile
Kargodan durumunda Temsilcisine tamir/degisimini
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C- ADRESINIZE ARIZALI URUN GONDERILMESI DURUMU

Tarafimizdan size kargo veya servis araglarimizla teslim edilen {iriinlerin arizali ¢itkmasi durumunda
malzeme teslimatini takiben en geg¢ 10 giin i¢inde malzemenin; asagidaki sartlar altinda Mikafon a
teslim edilmesi durumunda malzemenin yenisi/arizanin giderilmesi veya bagka bir {iriin ile degisimi
saglanacaktir.

e Acilmis olan iiriin ambalaj1 orijinal kolisinde geri gelmelidir. Kolide herhangi bir hasar olmasi
durumunda malzeme iade alinmayacaktir.

e Herhangi bir aksesuar eksikligi durumunda malzeme iade alinmayacaktir.

e Malzemenin fiziki hasar gérmesi durumunda malzeme iade alinmayacaktir.

e Uriiniin Garanti Belgesi kolisinin i¢ine koyulmalidir, aksi durumda iade alinmayacaktir.

Miisteri Arizali Teknik Uriiniin
Temsilcisine {iriiniin servisin tekrar

sorunun Mikafon’a sorunu miisteriye
anlatilmasi ulastirilmasi ¢ozmesi ulastirilmasi




D- ISTISNAI DURUMLAR

* Misterilerimizin 6zel istekleri dogrultusunda iiretilen iirlinlerimizde miisterilerimiz cayma hakkini
kullanamaz.

* Her tiirlii iadelerinizde {iriiniin tekrar satilabilirligini engelleyecek hasarlarin olusmamasi
miigterilerin sorumlulugundadir. ( koli veya iirliniin ¢izilmesi, yirtilmasi, iistiine yazi yazilmasi, koli
banti ile bantlanmasi, etiket yapistirilmasi vb. )

* Her tiirlii iadelerinizde Mikafon gonderim etiketi esas alinacak olup koli lizerinde ekstra hicbir etiket
yapistirtlmamalidir . Bu durumda tiim iade haklariniz1 kaybedeceginizi 6nemle hatirlatiriz.

* Her tiirlii iadelerinizde ilk islem olarak miisteri temsilcinize ulasmaniz olusabilecek sikintilari en aza
indirecektir.



